
รายงานผลความพึงพอใจในการใหบริการ 

หองปฏิบัติการกลางคณะวิทยาศาสตร  

จากการใหบริการดานหองปฏิบัติการ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือน เมษายน 2564 โดยแบง

ผูใชบริการออกเปน  3 กลุม  สรุปไดดังตอไปนี้ 

 

กลุมผูรับบริการ จํานวน คาเฉลี่ย (เต็ม 5) ระดับความพอใจ 

กลุมท่ี 1 252 4.63 พอใจมากที่สุด 

กลุมท่ี 2 310 4.70 พอใจมากที่สุด 

กลุมท่ี 3 148 4.88 พอใจมากที่สุด 

รวม 710 4.74 พอใจมากที่สุด 

 

จากการใชหองปฏิบัติการโดยมีผูขอใชบริการทั้งหมด 710 ครั้ง โดยแบงแตละกลุมตามชวงเวลาใชงาน 

กลุมท่ี 1 ใชงานหองปฏิบัติการในชวงเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 กลุมที่ 2 ใชงานหองปฏิบัติการในชวง

เดือน ธันวาคม 2563 –มกราคม 2564 และ กลุมที่ 3 ใชหองปฏิบัติการในเดือนกุมภาพันธ-เมษายน 2564 

โดยผูท่ีใชบริการมีความพึงพอใจในระดับท่ีพอใจมากที่สุด ทุกกลุม ซึ่งการใชหองปฏิบัติการนั้นจะใชในการทํา

ปฏิบัติการดานการเรียนการสอนและงานวิจัย ท้ังดานฟสิกส เคมี ชีววิทยา และมีบางกลุมท่ีมีการใชหองเพื่อ 

ทําปฏิบัติการดานคณิตศาสตรรวมดวย นอกจากการใชหองปฏิบัติการในอาคารแลวยังมีการใชหองปฏิบัติการ

นอกอาคารเชน การศึกษาทางดานดาราศาสตร มีการอบรมในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยมีการดูดาว 

จากทองฟาในเวลากลางคืน ซ่ึงเปนสิ่งที่นักเรียน นักศึกษา หรือแมแตผูปกครองตางใหความสนใจ               

เปนอยางมาก 


